113年彰化縣第2次各目的事業主管機關志願服務業務
聯繫會報會議紀錄
壹、時間：113年9月30日(星期一)上午10時
貳、地點：彰化縣政府一樓視聽簡報室
叁、主席：蔡秘書長明娟

    出(列)席人員:詳如簽到表
肆、主席致詞(略)                                        紀錄：許秀年
伍、前次會議決議事項辦理情形

	案次
	案由
	辧理單位
	辧理情形
	列管情形

	113-1
	有關113-114年志願服務考核指標，請各局處將表各項指標列入訂定年度志願服務計畫中，並為113-114年度志願服務目的事業主管機關績效評鑑預作準備。
	社會處

	本案已於會議轉知各局處並規劃於114年度辦理志願服務目的事業主管機關績效評鑑，詳見提案二(第73頁)。
	■持續列管
□解除列管


	113-2
	113-114年社福考核「靈性照顧」方案，統籌規劃相關訓練並請各局處配合參與。
	社會處
	113年社福考核「靈性照顧」方案，業於本年度7月18日假彰化原住民生活館辦理，參與人員72人。
	□持續列管
■解除列管


	113-3
	113年度各類別(目的)志願服務業務聯繫會報時間會轉知社會處彙整。
	社會處

	本案各局處已回報召開聯繫會議預計時間。(第77頁)
	□持續列管
■解除列管



陸、業務報告:詳如會議手冊
柒、提案討論
                                                   提案單位:社會處
案由一：有關強化志工申訴管道及資訊公開透明案，請所轄志願服務運用 

        單位訂定志工申訴方式及管道，以提供志工就運用單位志工管理
        措施表達意見之機會，維護志工權益。
說明：
  一、依據衛生福利部113年4月18日衛部救字第1131361323號辦理。
  二、依據志願服務法第4條第3項規定：「各級主管機關及各目的事業
      主管機關主管志工之權利、義務、召募、教育訓練、獎勵表揚、
      福利、保障、宣導與申訴之規劃及辦理……。」
 辦法:請各局處轉知所屬所轄志工隊訂定志工申訴方式及管道並於113
      年12月1日前函復社會處辦理情形。

 決議：照案通過。
                                                   提案單位:社會處
案由二：彰化縣志願服務目的事業主管機關績效評鑑預計於114年9月進
       行，屆時將另行公布相關辦理資訊。
說明：
1、 依據志願服務法第19條辦理。
2、 本縣各類別志願服務評鑑辦理期程為兩年一次，前次縣內評鑑為112年，故應將於114年辦理。
3、 提醒各局處依據志願服務法第19條之規定，除主管機關應定期辦理評鑑外，目的事業主管機關亦應對各該類別之志願服務運用單位，定期辦理志願服務評鑑。
4、 有關評鑑指標，請參閱衛生福利部115年社會福利績效實地考核指標草案。

辦法: 114年辦理縣內志願服務評鑑，將於明年初提供執行計畫與期程，實
      地考核前將辦理1場說明會以輔導資料準備。

決議：照案通過。
                                                  提案單位:社會處
案由三：為鼓勵民眾參與志願服務並落實志工服務精神，有關志工獎勵之

     交流活動，規範參與活動資格、活動內容及經費編列等標準。
 說明：
1、 依據彰化縣政府第288次主管會報紀錄裁示辦理。

2、 志願服務法第4條第3項規定：「各級主管機關及各目的事業主管機關主管志工之權利、義務、召募、教育訓練、獎勵表揚、福利、保障、宣導與申訴之規劃及辦理 ……。」
辦法:本案將彙整相關單位規範內容並擬定草案，提請討論。
決議：另案簽辦，俟社會處簽奉一層決行後發布，於114年1月1日施行。
捌、臨時動議-無
9、 主席裁示
一、112年中央對地方政府社會福利績效實地考核成績，彰化縣榮獲特優等

    95.8分，這個成績是大家同心協力而來，我們一起為志願服務業務繼
    續努力。

二、目前尚無志工隊之目的事業主管機關可視本身業務的需求，請社會處提
供相關協助成立志工隊。

拾、散會  中午12時10分

