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壹、數位餐食券介紹： 
       一、數位餐食券緣起 

                     以使用一卡通儲值卡及數位化平台替代現行紙本餐食券發放方式。即規劃使用儲 

                值卡做為餐食券兌換載具 (以下稱數位餐食券)，發放給符合教育局補助資格之低收          

                入戶家庭學生，於寒暑假及例假日(僅限高雄)期間可每日持卡到合作超商或商店兌 

                換餐食。 

                 一卡通公司提供前台畫面供學校老師依列冊之學生資訊進行卡片登錄，登錄成功

後即可立即啟動數位化餐食券功能，即持卡者可於合作超商或商店進行餐食換取作

業。 

   二、數位餐食卡使用說明 

         1.可使用一卡通所發行之儲值卡卡片進行登錄，包含但不限一卡通普通卡片、 

           一卡通學生證、一卡通造型卡片…等。皆可透由登入卡片外觀卡號至數位餐食 

           券管理系統進行卡片登錄。 

         2.可使用商店:統一超商(7-11)、全家便利商店、萊爾富便利商店、OK超商。 

         3.卡片其他功能:     

           卡片於後台登錄為數位餐食券後，除可至上述商店進行兌餐外，仍可正常使用 

           一卡通儲值卡功能:如交易、儲值、乘車…等功能。 

   三、一卡通卡片記名方式 

         為避免學生將有儲值過之數位餐食券遺失，一卡通建議為非數位學生證之學生在 

       收到卡片時可至一卡通官方網站進行網路記名。(https://www.i-pass.com.tw/Miss) 

       並依照指示上傳相關資料。也可將一卡通提供之紙本記名文件填寫完成後以回郵信 

       封方式寄至一卡通。記名作業完成後，一卡通才得將遺失卡片之餘額退還給卡片持 

       有人。 

      注意:已登錄為餐食卡之卡片，完成記名前仍可正常使用無虞，記名僅為卡片遺失處 

           理使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         【圖 1】一卡通官網記名位置 

https://www.i-pass.com.tw/Miss
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貳、名詞解釋 
 一、數位餐食券 :  本次數位化服務之名稱。 

     二、數位餐食卡 :  數位餐食券管理系統中已綁定卡片資料之一卡通儲值卡。可用於至合 

                                    作商店領餐使用。 

二、超商小白單 : 完成當日數位餐食券領取後，超商 KIOSK 機台所提供之可進行折抵之單 

                                  據。 

三、一卡通記名卡片: 已提供一卡通公司持卡人相關資料，並已完成綁定之卡片，記名卡 

                                  片方能申請後續退還餘額事宜。 

四、數位幸福餐券管理系統: 由一卡通維護之卡片管理系統，提供學校進行卡片新增、辦 

                                 理餐食卡遺失、修改行事曆或查詢交易狀態使用。 

五、卡片內碼 :  使用一卡通儲值卡卡片靠卡感應得到之內碼資料，無法從外觀得到。 

六、卡片外碼 :  一卡通儲值卡卡片，卡片背面之 11 或 16 碼數字。 

七、行事曆: 數位餐食券後台之形式曆即為學校可領餐日日期，另提供畢業生行事曆供畢 

                        業生離校日時使用 

參、領餐規則及流程： 
一、超商領餐規則 

        1. 系統限制 :  

⚫ 數位餐食券限當日領餐 : 領餐資格限當日 23:59 前領取完畢。 

⚫ 領取小白單後，如當日未在期限內完成兌換，資格不予以補發。 

⚫ 同商店產製出之小白單，可帶至同一品牌超商使用，但請建議學生避免跨商店

兌領，以避免小白單遺失。 

⚫ 系統已限制之不可兌領商品 :  

 7-11、全家、萊爾富超商之系統會阻擋菸、點數、代收使用餐食券折抵金額。 

 OK 超商限制系統只可兌換食物，不可兌領食物以外之商品。 

⚫ 兌換經交易完成，不提供退貨、換貨服務。 

⚫ 可使用超商為全台註 1之便利商店，部分特殊店鋪可能無法兌領，請依超商公

告為主。(如台鐵門市、部分學校、廠辦及商場店舖)及雖使用超商發票但為集

團關係企業門市。註 1 OK 超商僅限該縣市，未開放全台使用。 

        2. 領餐商品限制: (已告知超商，超商店員需協助進行確認) 

⚫ 應有主食，不得單一領取飲品。 

⚫ 不得兌換食物以外之商品(如:菸、酒、遊戲點數)。 

⚫ 不得兌換含糖飲料(如汽水、奶茶、可樂等)。 

⚫ 不得兌換咖啡因飲品(如:咖啡、茶)。 

        3. 一日預領多日餐 

             [注意] 如遇緊急狀況，教育局(處)會依特殊情況開啟一日預領多日餐功能，可領取 

                          份數不變，但可提前領取包含今天最多共五天的份數。 

              例如 : 小明所屬學校 3/1、3/2、3/3、3/4、3/5 可領餐，因疫情原因教育局(處)開啟 

                          一日預領多日餐模式時，小明 3/1 前往超商領餐時可於操作時選擇要領取的 

                          份數，最多先可領到 3/5 的餐點。 
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         4.、小白單異常處理 

       如小白單在印製過程中發生卡紙、感熱紙用罄或印出之小白單條碼模糊無法使 

    用，可請超商店員協助，並依各超商之補印機制辦理。 

 

    四大超商及合作商店補印券流程如下: 

 超商名稱 小白單異常處理方式 備註 

7-11 如確認小白單異常: 

1.使用 iBON 機檯旁之電話(如右圖紅框所示) 

2.電話聯繫 iBON 客服人員 

3.告知對方時間、位置(紅利>政府>彰化縣幸福餐   

   券) 

4.客服人員會提供一組兌換序號依畫面左上方進

行輸入後 

5.重新產製小白單。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

全家 如確認小白單異常: 

1. 點選紅利>數位餐食券>彰化幸福餐食券 >     

列印異常 

2. 依流程操作 

3. 選擇靠卡感應/手輸卡號、學號後繼續流程 

4. 小白單補印完成 

 
萊爾富 如確認小白單異常: 

1. 點選紅利>彰化縣幸福餐券>餐食券補印 

2. 依流程操作 

3. 點選要補印之餐券資料(依該兌換日期) 

4. 小白單補印完成 

 

 
OK 櫃台直接兌餐，無須補印小白單。  

楓康超市 櫃台直接兌餐，無須補印小白單。  
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           二、四大超商及合作商店領餐流程(請依各縣市實際可領餐學校進行領餐) 

      1.1 7-11 : ibon 領餐 

      1.2 7-11 : 手輸卡號、學號領餐 

  2.1 全家 : FamiPort領餐 

  2.2 全家 : 手輸卡號、學號領餐 

  3.1 萊爾富 : Life-ET領餐  

  3.2 萊爾富 : 手輸卡號、學號領餐 

  4. OK: 櫃台 POS 機靠卡感應領餐 

5. 楓康超市: 櫃台 POS機靠卡感應領餐 

  

                 1.1 7-11 : ibon 領餐 

 

步驟一 : 點選 ibon 首頁>好康紅利 

 
步驟二 : 點選政府 

 

 



第7頁/共38頁 

 
 

步驟三 : 點選彰化縣幸福餐券 

 
步驟四 :  同意服務條款並繼續下一步 

 
步驟五 : 點選靠卡感應 
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步驟六 : 將卡片置於左側感應區並點選下一步 

 
1 步驟六 : 點選當日餐食券 

 
步驟八 : 點選”+”號選擇 1 份，並點選下一步 
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步驟九 : 確認商品無誤後點選確認 

 
步驟十 : 攜帶小白單至櫃台兌換餐點。 

*超商小白單不必回收 
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      1.2 7-11 : 手輸卡號領餐  

 

步驟一 : 點選 ibon 首頁>好康紅利 

 
步驟二 : 點選政府 

 
步驟三 : 點選彰化縣幸福餐券 
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步驟四 : 同意服務條款，並繼續下一步 

 
步驟五 : 選擇手動輸入卡號 

 
步驟六 : 輸入卡片背面之外觀卡號(11 或 16 碼) 
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步驟七 : 輸入前台帳號管理介面上該卡片所留之學生證號 

 
步驟八 : 點選當日之餐食券 

 
步驟九 : 點選”+”號選擇份數，並點選下一步 
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步驟十 : 確認商品無誤後點選確認 

 
步驟十一 :  攜帶小白單至櫃台兌換餐點。*小白單不必回收 
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2.1全家 : FamiPort 領餐 

 

步驟一 : 點選 FamiPort首頁>紅利 

 
步驟二 : 點選數位餐食券 

 
步驟三 : 點選彰化縣幸福餐券 ICON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F 
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步驟四: 點選已閱讀餐食卡條款並點選同意 

 
步驟五 : 點選靠卡感應 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟六 : 將一卡通票卡放置於感應區，並按下確認鍵 
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步驟七 : 選擇領取數量，並按下列印兌換券 

 
步驟八 : 領取小白單並依小白單上之條碼至櫃檯領餐。 
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2.2全家 : 手輸卡號、學號領餐 

 

步驟一 : 點選 FamiPort首頁>紅利 

 
步驟二 : 點選數位餐食券 

 
步驟三 : 點選彰化縣幸福餐券 ICON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F 
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步驟四: 點選已閱讀餐食卡條款並點選同意 

 
步驟五 : 點選靠卡感應 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟六 : 輸入一卡通外觀卡號、學號後按下確認鍵 
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步驟七 : 選擇領取數量，並按下列印兌換券 

 
步驟八 : 領取小白單並依小白單上之條碼至櫃檯領餐。 
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3.1 萊爾富 : Life-ET領餐 

步驟一 : 點選 Life-ET首頁>紅利•會員 

 
步驟二 : 點選數位幸福餐券 

 
步驟三 : 點選餐食券列印 
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步驟四 : 閱讀數位餐食卡條款並點選同意 

 
步驟五 : 點選靠卡感應 

 
步驟六 : 於感應區放置一卡通，並按螢幕確認鍵 
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步驟七 :選擇印製張數，確認後印出小白單。 

 
步驟八 :成功列印小白單，並依小白單上之條碼至櫃檯領餐。                  

*小白單不必回收 
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3.2 萊爾富 : 手輸卡號、學號領餐 

步驟一 : 點選 Life-ET首頁>紅利•會員 

 
步驟二 : 點選數位幸福餐券 

 
步驟三 : 點選餐食券列印 
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步驟四 : 閱讀數位餐食卡條款並點選同意 

 
步驟五 : 點選靠卡感應 

 
步驟六 : 選擇手輸卡號 
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步驟七 : 輸入卡片外碼及學號，確認後印出小白單。 

 
步驟八 :成功列印小白單，並依小白單上之條碼至櫃檯領餐。                  

*小白單不必回收 
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4.OK: 櫃台 POS 機靠卡感應領餐  

  使用已綁定之數位學生證，請超商店員協助靠卡感應領餐。靠卡感應後根據一卡

通回傳的領餐資格結果進行金額折抵並完成領餐。 

          註: 一卡通之餐食券領取為扣抵資格，並非使用卡片裡面的儲值餘額。 

 

正常流程 

流程 1.選擇商品 2.遞出數位學生證 3.超商櫃台靠卡折抵 

說明 攜帶欲兌領之商品至

櫃台處。 

提供數位學生證給超商

店員，並清楚告知欲使

用幸福餐券領餐。 

超商店員協助將數位學

生證於櫃檯靠卡感應，

並確認是否可進行折

抵，如可折抵即完成領

餐流程。 

 

失敗流程 

流程 1.選擇商品 2.遞出數位學生證 3.超商櫃台靠卡折抵 

說明 攜帶欲兌領之商品至

櫃台處。 

提供數位學生證給超商

店員，並清楚告知欲使

用幸福餐券領餐。 

超商店員協助將數位學

生證於櫃檯靠卡感應，

如無法領餐，超商店員

會告知錯誤訊息給學生

不可領餐之原因。 

 

5.楓康超市: 櫃台 POS機靠卡感應領餐  

  使用已綁定之數位學生證，請楓康超市店員協助靠卡感應領餐。靠卡感應後根據

一卡通回傳的領餐資格結果進行金額折抵並完成領餐。 

          註: 一卡通之餐食券領取為扣抵資格，並非使用卡片裡面的儲值餘額。 

 

正常流程 

流程 1.選擇商品 2.遞出數位學生證 3.超市櫃台靠卡折抵 

說明 攜帶欲兌領之商品至

櫃台處。 

提供數位學生證給超商

店員，並清楚告知欲使

用幸福餐券領餐。 

超市店員協助將數位學

生證於櫃檯靠卡感應，

並確認是否可進行折

抵，如可折抵即完成領

餐流程。 

 

失敗流程 

流程 1.選擇商品 2.遞出數位學生證 3.超商櫃台靠卡折抵 

說明 攜帶欲兌領之商品至

櫃台處。 

提供數位學生證給超商

店員，並清楚告知欲使

用幸福餐券領餐。 

超商店員協助將數位學

生證於櫃檯靠卡感應，

如無法領餐，超市店員

會告知錯誤訊息給學生

不可領餐之原因。 
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肆、數位幸福餐券管理系統功能： 
       一、 數位幸福餐券管理系統，功能說明如下: 

  1. 數位幸福餐券管理帳號 : 

          一卡通提供教育局兩組超級管理者權限以及每校各兩組一般管理者權限之 

     帳號，供貴局及各學校負責人員使用。一般管理者僅有所屬學校之維護功能， 

     超級管理者則可編輯所有學校及對應之帳號管理權限。 

  2. 數位學生證(校園餐食卡)維護功能： 

                         數位學生證維護功能，提供使用單位於平台上進行卡片新增、編輯、刪除 

                     等作業，也可直接於畫面上瀏覽已登錄之卡號資料。卡片只需登錄卡號、學號 

                     四大類類別以及有效日期後即可生效。 

               3. 校園行事曆維護功能： 

                         提供校園行事曆維護功能，使用單位可於此介面進行餐食卡領餐日之編輯 

                   作業，可領餐日期登錄後即刻生效。 

   

       二、 數位幸福餐券管理系統登入環境: 

                1. 登入網址 : https://ft.i-pass.com.tw/ 

                2. 適用環境 : windows/MAC/IOS/安卓 

         

   三、 數位幸福餐券管理功能詳述: 

      A. 餐食卡管理 : 學校可依各校需求，將符合領餐資格之學生以一卡對應一人方式進      

        行卡片登錄，卡片狀態會依照 1. 啟用狀態(啟用、遺失、封存)、2.卡片使用期限   

        (年、月、日) 及 3.行事曆狀態(可領餐/不可領餐)提供餐點兌領資格。 

      B. 行事曆管理 : 一卡通數位餐食平台每年皆以行政院人事行政局揭露之休假日例假 

         日資訊預先匯入至該年度行事曆，各校可依需求進行領餐日期之微調。行事曆可 

         針對該校畢業生於下學期離校日進行特別設定，設定完成後學籍狀態為畢業生之 

         卡片即依畢業生行事曆進行領餐。 

      C. 領餐紀錄查詢 : 如學生有至合作商店完成一卡通數位餐食之領餐(不包含實際兌

餐)皆會有紀錄留存於此功能，學校可以篩選條件進行資料搜尋及表單下載。 

      D. 個人資料修改 : 可進行該帳號之姓名、電話、電子信箱(密碼驗證用)之修改，也 

         可直接於此進行密碼更改作業。 
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數位餐食券系統管理後台功能 

B 行事曆管理 

C 領餐紀錄查詢 

D 個人資料設定 

A 餐食卡管理 
2. 卡片新增 

3.   編輯、轉學 

4.   報表下載及篩選 

1. 在校生行事曆設定 

1. 資料查詢 

1. 資料修改 

2.   畢業生行事曆設定 

2. 報表匯出 

2.  登入密碼修改 

1.   表格/圖形顯示 
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餐食卡管理   表格、圖形顯示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 : 圖形顯示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2: 表格顯示 

 

功能說明 

1. 點選餐食卡維護進入卡片清單頁， 

2. 點選上方 “ 圖形顯示”或”表格顯示” 

3. 依照使用者需求進行畫面切換 
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餐食卡管理    卡片新增 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3. 新增卡片位置 

 

圖 4. 新增單位票卡畫面 

功能說明 

1. 點選餐食卡維護進入卡片清單頁， 

2. 點選左上角 “ + 新增卡片” 

3. 填寫卡片背面之外觀卡號、有效期限、持卡人姓名、學號及設定家庭狀況 
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餐食卡管理    卡片編輯 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5. 圖形/表格顯示卡片編輯位置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6. 卡片編輯 

 

功能說明 

1. 點選餐食卡維護進入卡片清單頁， 

2. 點選已啟用之卡片上的編輯 

3. 填寫卡片背面之外觀卡號、有效期限、持卡人姓名、學號及設定家庭狀況 
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餐食卡管理   轉學 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7. 持卡者轉學 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

功能說明 

1. 點選餐食卡維護進入卡片清單頁， 

2. 點選已啟用之卡片上的編輯 

3. 點選持卡者轉學，選擇轉入學校及填寫該校學號即可完成轉校作業 
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餐食卡管理   報表下載及篩選 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8. 篩選及下載表單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9. 篩選器 

 

 

 

 

 

圖 10. 表單下載後顯示資料 

 

 

 

 

 

 

功能說明 

1. 點選餐食卡維護進入卡片清單頁， 

2. 點選右上角功能選項之”篩選條件”或”下載表單” 

3. 篩選條件可依卡號、學號、姓名、卡片狀態、學籍狀態或家庭狀況進行篩選， 

並依照結果可點選下載表單匯出成 EXCEL 表。 
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行事曆管理   行事曆設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              圖 11. 在校生使用在校生行事曆                        圖 12. 畢業生依離校日使用畢業生行事曆 

 

 

功能說明 

1. 點選校園行事曆維護進入行事曆畫面， 

2. 點選行事曆上之日期即可進行領餐日之調整。 

3. 學籍狀態會分別對應各自之行事曆。在校生使用在校生行事曆，畢業生使用畢

業生行事曆，用以處理學期末畢業生提早離校之情況。 
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領餐紀錄查詢   資料查詢、報表匯出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13. 領餐成功畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

功能說明 

1. 點選領餐成功紀錄查詢， 

2. 進入後即可查看當天領餐狀況。 

3. 可透過篩選功能進行資料篩選(如超商、卡片外碼、領餐起訖日等條件) 

4. 也可點選下載表單匯出為 EXCEL 表 
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個人資料設定   資料修改、登入密碼修改 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14. 個人資料設定畫面 

 

 
圖 15. 修改密碼畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

功能說明 

1. 點選餐食券後台左上角個人資料， 

2. 進入後可看到個人資料。 

3. 點選”修改個人資訊”後即可進行資料編輯 

4. 也可點選”更改密碼”直接進行密碼變更作業。 
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  伍、數位幸福餐券管理其他功能說明：  

          一、卡片遺失處理流程 

            1. 登入網址 : https://ft.i-pass.com.tw/#/login 

            2. 輸入一卡通提供之帳號、密碼，並填寫四碼英數混合之驗證碼後按登入 

            3. 點選畫面左側校園餐食卡維護 >點選後台遺失卡片並進行編輯 

               於餐食卡狀態內之卡片狀態，將”啟用”修改為”遺失”並點選確認 

            4. 該張卡片狀態會改成”遺失”狀態，並無法進行靠卡感應領餐，只允許手輸卡號領 

                 餐。 

 

 

            

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘ 

‘ 

 

 

          二、學生轉學至外縣市應辦作業 

            1. 登入網址 : https://ft.i-pass.com.tw/#/login 

            2. 輸入一卡通提供之帳號、密碼，並填寫四碼英數混合之驗證碼後按登入 

            3. 點選畫面左側校園餐食卡維護 >點選卡片編輯 > 修改使用期限至轉學當日。 

 

 

 

 

 

 

 

點選遺失後，就算學生找回已遺

失卡片，仍然無法調回啟用狀

態，調整前請再三確認 

https://ft.i-pass.com.tw/#/login
https://ft.i-pass.com.tw/#/login
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          三、更換承辦老師 Email 

            1. 登入網址 : https://ft.i-pass.com.tw/#/login 

            2. 輸入一卡通提供之帳號、密碼，並填寫四碼英數混合之驗證碼後按登入 

            3. 點選個人資料設定>點選更改個人資訊修改承辦老師相關資料。 

                *註: EMAIL 資料作為密碼修改收認證信之收件信箱。 

              

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

https://ft.i-pass.com.tw/#/login

